
Piano Sanitario 

Procedura erogazione 
indennità in caso di decesso 
dell’assicurato



Riepilogo dei contatti

Se avrai bisogno di assistenza è attivo il Customer Care al numero

02.45422610    

attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 18.00

oppure scrivici

Per problemi di registrazione e supporto all’utilizzo del portale:

registrazione.onecare@aon.it

Per informazioni generali sui sinistri E-mail: info.difesa@aon.it

Per il servizio di gestione delle prestazioni in convenzionamento diretto

E-mail: prenotazioni.onecare@aon.it



Procedura erogazione indennità in caso di decesso 

dell’assicurato
In conformità a quanto previsto dalle condizioni di polizza siamo a riepilogare di seguito le modalità di erogazione dell’indennità 
riconosciuta a seguito di decesso dell’Assicurato:

 Gli eredi dovranno chiamare il Customer Care al numero 02.45422610 per richiedere se l’assicurato deceduto sia registrato a sistema;

1. in caso affermativo scriveranno all’email info.difesa@aon.it chiedendo di recuperare le credenziali dell’assicurato, allegando copia del
certificato di morte e dell’atto notorio ed indicando l’e-mail di uno degli eredi all’interno dell’atto; recuperate le credenziali potranno
accedere e caricare i seguenti documenti per la richiesta dell’indennità:

 certificato di morte

 atto notorio

 i documenti identificativi degli eredi

 l’iban del caponucleo/assicurato

 se necessaria, dichiarazione di tutti gli eredi debitamente sottoscritta con la quale autorizzano il pagamento delle somme spettanti su IBAN

diverso da quello del CAPONUCLEO/ASSICURATO

2. in caso negativo, ovvero nel caso in cui il Customer Care confermi che il nominativo non risulti censito, gli eredi potranno scrivere
alla PEC cassa_previline@pec.aon.it, specificando la FORZA ARMATA di appartenenza ed un  indirizzo e-mail di uno degli eredi, allegando
tutta la documentazione richiesta nel precedente elenco puntato (certificato di morte, atto notorio, documenti identificativi degli eredi,
IBAN e se necessaria, dichiarazione di tutti gli eredi debitamente sottoscritta con la quale autorizzano il pagamento delle somme
spettanti su IBAN diverso da quello del CAPONUCLEO/ASSICURATO)




